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bien-étre de leurs habitants
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RESERVE AUX ABONNES

Et si le bien-étre des habitants devenait une
nouvelle variable d'ajustement des
politiques publiques ? La tendance amorcée
avant la crise du Covid s'accélere. De plus
en plus de collectivités travaillent
désormais sur le sujet.

La renaturation urbaine joue un réle important sur
le bien-étre des habitants, notamment dans une
ville dense comme Montrouge (Hauts-de-Seine).
Ville de Montrouge
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Développement local

Laccessibilité aux services médicaux et a un emploi stable, la propreté des espaces
extérieurs, la présence d'équipements culturels et sportifs favorisant les rencontres
et les échanges sociaux...

Ce sont autant de critéres qui, selon leur présence, font que les habitants se sentent
bien dans leur territoire. Des informations précieuses qui peuvent permettre de
mesurer le bien-étre territorial.
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apporte son espace de vie, sachant que celui-ci rétroagit sur ses actions », détaille
Lise Bourdeau-Lepage, professeur de géographie a l'université Lyon 3, qui a placé
cette notion au cceur de son travail.

Pour le mesurer, elle a mis au point « Tell me », un questionnaire sous la forme d'un
jeu de 32 cartes qui représentent tout ce qui peut contribuer au bien-étre quotidien

des habitants d'un quartier. Cet outil collaboratif doit ainsi permettre de révéler les

aspirations de chacun en interrogeant directement les personnes concernées.

« En reproduisant cette enquéte sur plusieurs années, on peut observer les
changements qui s'opérent dans la société, explique la chercheuse. Mes récentes
enquétes de terrain montrent que la possibilité d’interagir socialement, I'acces aux
espaces publics ou encore la végétalisation sont particulierement plébiscités. Ce
sont autant d’éléments qui font consensus et que I'on peut utiliser pour construire le
bien-étre territorial. »

Outil d'évaluation

Preuve de son intérét, les collectivités sont de plus en plus nombreuses a s'emparer
de cet indicateur comme Lyon, qui a lancé une démarche d'évaluation participative
intitulée « boussole du bien-étre » en 2023.

A Laval, la question est intégrée dans la convention citoyenne. Autre exemple avec
I'établissement PETR Figeac, Quercy, vallée de la Dordogne, qui élabore des
indicateurs de bonheur brut.

A noter aussi l'initiative du Conseil économique, social et environnemental de
Bretagne qui a proposé a la Région de développer de nouveaux outils d'observation
et de suivi portant sur le « bien-étre et le bien vivre » en région, pour « appréhender de
maniere concreéte et transversale la pluralité des conditions nécessaires au
développement humain ».
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e Le bonheur local brut est dans le pré

« Le mouvement avait commencé avant la crise du Covid, note Lise Bourdeau-
Lepage. On remarque une nette accélération sur le sujet depuis 2022. Les
collectivités se rendent compte que cela fédere et chacune peut se I'approprier en
fonction de ses priorités ».

Pour le Grand Cahors, la porte d'entrée a été la politique de la ville. A 'occasion de
I'évaluation du contrat de ville 2015-2023, la communauté d’agglomération a ainsi
travaillé avec Lise Bourdeau-Lepage pour compléter son étude qualitative.

« Penser le bien-étre comme un levier d'attractivité territoriale et de qualité de cadre
de vie nous paraissait pertinent », justifie Sylvie Dupleix, chargée de mission politique
de la ville et prévention. Douze professionnels de terrain (associations de quartiers,
agents de I'Etat et agents de la collectivité) sont allés a la rencontre des habitants du
quartier de Terre-Rouge.

« Le but était de les faire participer en mesurant leurs ressentis vis-a-vis de leur
quartier et en recueillant leurs attentes. Il en est ressorti une recherche d'un cadre de
vie apaisé, d'interactions sociales et une préoccupation forte autour de la formation,
de l'insertion professionnelle et de I'acces a I'emploi. »

De la théorie a la pratique

Le croisement de I'enquéte aupres des habitants et aupres des décideurs a par
ailleurs permis de mettre en évidence des perceptions du quartier différentes. Pour
ces derniers, le niveau de sécurité est par exemple arrivé en priorité alors que la
préoccupation premiere des habitants est liée a 'accessibilité des services
meédicaux.

A contrario, les éléments d'ambiance ou liés a la socialisation sont sous-estimés par
les acteurs territoriaux. Des différences qui mettent en évidence la notion sensible du
bien-étre.
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directeur « Terre-Rouge quartier durable » qui fixe les grands axes de transformation
du quartier pour les 15 ans a venir. »

Pédagogie

Le bien-étre territorial peut agir comme une boussole, un outil supplémentaire pour
orienter ou réorienter les politiques publiques.

« Cela permet de voir ce qui fonctionne et ce que I'on peut améliorer, confirme Jean-
Christophe Lipovac, adjoint au maire de Lomme (Nord), en charge de la politique de
transition écologique, économique et solidaire. Cela nous permet aussi de renouveler
nos modes d'intervention et de participation. »

En partenariat avec 'Agence de développement et d’'urbanisme de la métropole de
Lille, la collectivité a travaillé sur cet indicateur dans le cadre de sa politique

« Lomme en Transitions horizon 2030 ». « Cela fait sens car la transition n'est ni plus
ni moins le fait de prendre soin de soi, des autres et de la planéte. » La co-
construction avec les habitants a été placée au cceur de la méthode. « Pour eux, la
question du bien-étre est plus concrete que nos habituelles approches politiques ou
techno. On pose des questions tres basiques du quotidien qui sont tout de suite plus
appropriables et compréhensibles. »

Ses résultats concluants poussent aujourd’hui la ville a I'intégrer dans le travail des
agents d’autres services comme I'éducation ou le sport.

Au niveau de la métropole aussi, le sujet essaime. « Quand on s’est lancé, on sentait
que cela pouvait paraitre théorique ou idéaliste. Mais aujourd’hui, la démarche irrigue
le territoire, a travers la stratégie d'aménagement et de planification et le schéma de
cohérence territorial de la métropole », explique Héléne Grandclaudon, directrice
déléguée de 'Agence de développement et d’'urbanisme de la métropole de Lille. Elle
peut aussi étre appliquée a d’autres secteurs comme celui de I'économie. « Il s'agit
de comprendre ce qui fait que les entreprises s’y sentent bien, se maintiennent et
trouvent des ressources. »

Le bien-étre territorial fait finalement écho a une autre facon de voir le territoire qui
ne doit pas seulement étre attractif mais aussi hospitalier.
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